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统一适配说明：全部场景基于双 RTX 3090（48G）私有化部署，以「RAG 知识库 + Skill 业务自动化 + MCP 系统对接 + 全内网数据闭环」标准架构落地，适配中小企业弱 IT、脏数据、内网封闭环境。本文档为行业落地场景方案，供同行业客户对标参考。
案例一：电商行业 —— 私域电商 / 直播电商企业
1. 行业痛点
产品资料、话术库、售后规则、活动方案繁多，新人上手慢；
客服、销售、主播回答口径不统一，容易违规、说错活动规则；
价格体系、返利政策、渠道政策敏感，绝对不能上传公网 AI；
每日大量重复工作：整理话术、汇总售后问题、复盘直播内容。
2. 落地架构
双 3090 私有化部署 ｜ 全数据内网留存 ｜ 对接企业微信 / CRM / 售后工单系统
3. 核心落地能力
	能力模块
	落地内容

	知识库  RAG
	产品手册、规格参数、活动政策、售后  SOP 、禁用语库统一入库，员工随时精准问答

	Skill  自动化
	直播纪要自动整理、每日售后问题汇总、客户咨询自动分类、话术合规自检

	MCP  对接业务系统
	读取客户订单状态、售后进度、会员等级， AI  辅助精准答复

	脱敏  +  风控
	客户手机号、地址自动脱敏，杜绝客服外泄私域数据



4. 落地收益
新人培训周期缩短 60%，无需死记海量产品规则；
客服重复咨询应答效率提升 50% 以上；
活动政策回答错误率大幅下降，统一全员口径；
所有商业数据、客户数据不出内网，无泄密风险。
5. 交付成果
私有化 AI 问答知识库 + 3 套电商专属 Skill + CRM / 工单 MCP 对接 + 员工 AI 使用培训 + 全量审计日志。
案例二：生产型制造企业 —— 工厂 / 机械加工 / 汽配行业
1. 行业痛点
车间 SOP、设备手册、质检标准、工艺文档多、杂乱、更新快；
老员工经验无法沉淀，新人上岗慢、质检容易出错；
生产工艺、图纸参数、质检标准属于核心机密，禁止外网传输；
设备故障排查耗时久，班组无统一知识库。
2. 落地架构
双 3090 私有化部署 ｜ 工厂内网隔离 ｜ 大量扫描件工艺文档 OCR 解析 ｜ 对接 OA / 生产台账
3. 核心落地能力
	能力模块
	落地内容

	工艺知识库
	设备说明书、作业  SOP 、质检标准、故障手册全部结构化入库

	生产  Skill  能力
	故障智能排查、质检问题汇总、工艺差异对比、班前资料自动推送

	扫描件  OCR  专项处理
	工厂老旧  PDF 、图纸说明、纸质扫描资料全部可识别检索

	权限分级隔离
	车间、质检、技术部权限隔离，核心工艺不外泄



4. 落地收益
设备故障排查效率提升 40% 以上；
新员工上手周期缩短一半；
工艺标准统一，质检差错率下降；
工厂核心生产资料 100% 本地化，零外泄风险。
5. 交付成果
生产工艺私有知识库 + 设备故障排查 Skill + 车间权限隔离体系 + 文档 OCR 治理 + 运维培训交付。
案例三：律师事务所 —— 法律服务 / 法律咨询行业
1. 行业痛点
法条、判例、合同模板、诉讼流程海量，检索耗时极长；
客户案件资料、诉讼文书高度敏感，绝对禁止上传公网 AI；
新人律师入门慢，文书起草、法条核对重复性工作多；
律所大量历史案例、文书模板无法复用，资产浪费。
2. 落地架构
双 3090 私有化部署 ｜ 全内网闭环 ｜ 案件资料本地化存储 ｜ 高安全审计体系
3. 核心落地能力
	能力模块
	落地内容

	法律知识库
	法律法规、司法解释、行业判例、律所内部办案经验全部入库

	法律专属  Skill
	合同初稿生成、法条检索、风险点提示、诉讼流程梳理、文书格式校对

	案件资料私有化保护
	所有客户案卷、文书不上外网，全程内网处理

	全程审计溯源
	所有文书生成、资料查阅全程留痕，满足律所合规要求



4. 落地收益
文书起草效率提升 60% 以上，大幅减少基础文案工作；
法条检索、案例对比速度提升 80%；
新人律师学习成本大幅降低；
案件隐私、客户信息绝对安全，杜绝公网泄露风险。
5. 交付成果
律所法律知识库 + 法律文书 Skill 套件 + 合规审计系统 + 私有化安全管控体系。
案例四：工程 / 设备集成企业（主力标杆行业）
1. 行业痛点
投标文件、技术方案、施工 SOP、验收标准、设备资料海量杂乱；
每次投标重复写方案、重复整理技术参数，耗人耗时；
项目资料、报价体系、技术方案敏感，不能外网传输；
项目经验无法沉淀，新人工程师成长慢。
2. 落地架构
双 3090 私有化部署 ｜ 海量标书 / 方案文档解析 ｜ MCP 对接项目资料盘
3. 核心落地能力
	能力模块
	落地内容

	工程知识库
	历史标书、技术方案、施工规范、验收标准、设备参数结构化沉淀

	工程  Skill  自动化
	投标资料整理、技术方案初稿生成、参数对比、施工问题答疑

	批量文档治理
	老旧扫描件标书批量  OCR 、清洗、去重、版本管理

	项目权限隔离
	不同项目、不同部门资料互相隔离，防止方案泄露



4. 落地收益
投标方案制作效率提升 50% 以上；
技术人员重复工作量大幅降低；
企业核心标书、方案资产私有化留存，不外泄；
项目经验快速复用，团队整体能力提升。
5. 交付成果
企业工程知识库 + 投标 / 施工 Skill 能力包 + 项目资料权限体系 + 全流程私有化落地交付。
统一适配说明（全部案例通用投标话术）
	维度
	说明

	硬件适配
	全部基于双  RTX 3090 （ 48G ）私有化部署，中小企业高性价比最优方案

	安全优势
	数据  100%  本地内网闭环，不上公网、无泄密风险

	落地优势
	标准化  HERMES-FDE  交付体系：前置调研  +  边界确认  +  量化验收  + 30  天闭环交付

	可复制性
	一套平台适配多行业，可快速批量复制落地
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