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适用范围：本指标为 HERMES-FDE 单 / 双 3090 私有化生产环境的正式验收标准（非 POC 测试标准）。全表共 21 项，其中量化指标 18 项、交付完整性核对项 3 项。验收时逐项复测，在「复测结果」栏勾选并记录实测值。
V1.1 变更说明（相对 V1.0）：① 新增 4 项硬指标——备份与恢复、并发处理能力、文档解析成功率、监控告警（表中标注 【新增】）；② 原 17 项全部保留，为其中 8 项只有定性描述的指标补齐判定口径与合格线；③ 新增第六节《复测规则与口径说明》、第七节《未达标处置》，明确样本冻结、判定人、争议仲裁与整改上限；④ 回答引用溯源率限定为「知识库覆盖范围内的问题」；⑤ 月度可用率明确统计窗口与口径；⑥ 普通问答响应时延明确绑定并发负载。
一、系统稳定性指标
	验收指标
	验收标准（含量化口径）
	复测方式
	复测结果

	系统可用性
	月度可用率  ≥ 99.0% 。统计窗口＝自验收通过之日起按 自然月 统计，计划内维护窗口不计入不可用时长
	监控平台月度统计报表
	□ 达标  □ 不达标 
 实测： ______

	持续运行能力
	服务无人工干预稳定运行  ≥ 7  天（连续  168  小时），期间无人工重启
	运行日志核查
	□ 达标  □ 不达标 
 实测： ______

	故障自愈机制
	异常自动重启、故障自愈机制有效：模拟  3  次服务进程异常， 3 次均在 5 分钟内自动恢复 ，无需人工干预
	模拟故障演练（ 3  组用例）
	□ 达标  □ 不达标 
 最长恢复时长： ______

	备份与恢复 【新增】
	每日凌晨自动备份，备份文件保留  ≥ 7  天；可完成一次完整恢复演练， 恢复数据完整性 100% 、恢复耗时记录在案
	备份记录核查  +  现场恢复演练
	□ 达标  □ 不达标 
 恢复耗时： ______



二、性能响应指标
	验收指标
	验收标准（含量化口径）
	复测方式
	复测结果

	普通问答响应时延
	≤ 3s 。测试负载＝ 双 3090 配置下 20 人并发 （单  3090  配置按  10  人并发），按压测轮次平均值计
	标准问题集抽样压测
	□ 达标  □ 不达标 
 实测平均： ______

	长文档摘要  /  解析时延
	≤ 10s （单份文档，篇幅不超过  50  页）
	标准长文档抽样
	□ 达标  □ 不达标 
 实测： ______

	MCP  工具  / Skill  调用成功率
	≥ 95% 。按统计周期内调用总次数计，含任务重试成功次数
	调用日志统计
	□ 达标  □ 不达标 
 实测： ______

	并发处理能力 【新增】
	双  3090  配置下   20 人并发持续运行 30 分钟 ：业务请求成功率  ≥ 95% ， 无 OOM 中断、无服务重启、无响应时延劣化至 3s 以上
	并发压测（与上表时延项同轮次）
	□ 达标  □ 不达标 
 成功率： ______



三、知识库准确率指标（核心验收）
	验收指标
	验收标准（含量化口径）
	复测方式
	复测结果

	业务场景召回准确率
	≥ 92% 。样本＝验收前双方书面冻结的标准问题集， 题量不少于 200 题 ，盲测，冻结后不得单方变更
	客户业务标准问题集盲测
	□ 达标  □ 不达标 
 实测： ______

	回答引用溯源率
	100%（限定于知识库覆盖范围内的问题） ：此类回答须逐条附原文出处；超出知识库覆盖范围时，系统应明确告知 " 无依据、未找到相关内容 " ，该情形不计入不达标
	抽样核查引用来源
	□ 达标  □ 不达标 
 实测： ______

	业务幻觉错误率
	≤ 3% 。抽样不少于  100  条真实业务问答，由双方共同判定；不达标时乙方可人工迭代优化后复测
	抽样人工评审（双人判定）
	□ 达标  □ 不达标 
 实测： ______

	文档冲突处理
	新旧文档冲突可智能识别、优先最新版本：构造 5 组 冲突文档用例， 5 组均命中最新版本
	构造冲突文档用例（ 5  组）
	□ 达标  □ 不达标 
 命中： ___/5

	文档解析成功率 【新增】
	抽检  30  份真实业务文档（含扫描件，占比按实际业务结构），解析入库成功率  ≥ 95% ，解析内容可被检索命中
	抽检文档解析与入库
	□ 达标  □ 不达标 
 实测： ______



四、安全与合规指标
	验收指标
	验收标准（含量化口径）
	复测方式
	复测结果

	数据本地留存
	全量数据、问答日志、文档资源本地留存，无外发：验收期内对内网出口流量 连续监测 24 小时 ，无业务数据外传记录
	内网出口流量监测  +  存储核查
	□ 达标  □ 不达标 
 监测时段： ______

	权限隔离
	RBAC  权限隔离有效：按   3 个部门 × 2 个岗位 构造越权访问用例， 越权访问全部被拒绝 ，无越权数据泄露
	越权访问用例测试（ 6  组）
	□ 达标  □ 不达标 
 拦截： ___/6

	敏感数据脱敏
	敏感数据自动脱敏：抽检 20 条 问答，成本、底价、客户名单等敏感字段 输出脱敏率 100%
	抽样输出检查
	□ 达标  □ 不达标 
 实测： ______

	审计日志
	全链路审计日志可查询、可追溯、可导出； 留存期限 ≥ 90 天 ，支持导出  CSV  并含操作人、时间、操作对象
	日志导出演示  +  留存策略核查
	□ 达标  □ 不达标 
 实留存： ______

	监控告警 【新增】
	显存占用  > 92% 、响应时延超阈值、调用失败率异常   三类告警均可正常触发 且通知送达管理员；告警记录可查询
	阈值触发演练（ 3  类）
	□ 达标  □ 不达标 
 触发： ___/3



五、交付完整性指标（清单核对，非量化）
	验收项
	验收标准（按清单逐项核对）
	复测方式
	复测结果

	平台交付
	完成私有化部署、 MCP  网关配置、业务  Skill  落地 —— 按部署清单与《能力边界确认单》逐项核对无缺项
	现场功能演示  +  清单核对
	□ 达标  □ 不达标

	管理员赋能
	客户管理员完成培训并通过实操考核。考核合格线＝ 独立完成 知识库新增文档、用户与权限配置、审计日志导出三项操作
	管理员实操考核
	□ 达标  □ 不达标

	文档交付
	交付全套部署文档、管理员培训手册、运维手册、业务人员操作手册、使用规范 —— 按文档清单逐项核对无缺项
	文档清单核对
	□ 达标  □ 不达标



六、复测规则与口径说明
6.1　复测环境。全部指标在甲方生产环境（内网私有化环境）实测，不采用 POC 或测试环境数据作为验收依据，另有说明的除外。
6.2　样本冻结。召回准确率、幻觉错误率、文档解析成功率所用的标准问题集与抽检样本，由双方于验收前书面冻结，样本量分别不少于 200 题、100 条、30 份；冻结后任何一方不得单方变更。
6.3　判定人。量化指标由双方项目对接人共同复测并签署实测值；召回准确率与幻觉错误率的答案正确性，由甲方业务代表与乙方交付负责人共同判定，判定记录留档。
6.4　争议仲裁。对单项判定结果有争议的，双方应在 3 个工作日内共同复核原始数据与复测记录；经复核仍不能达成一致的，该项暂缓判定、不影响其他项验收，并按《技术服务合同》争议解决条款处理。
6.5　复测次数上限。单次验收的复测次数以两次为限。
6.6　逾期视为通过。乙方提交验收申请后，甲方应在 7 个工作日内组织验收并出具书面验收意见；甲方在上述期限内未提出书面异议的，视为该项验收通过。
6.7　异议范围。甲方提出的验收异议应具体、可复现并以书面形式说明理由；超出合同交付范围的异议，不构成验收不通过的理由。
6.8　统计口径。可用率按自然月统计；响应时延按压测轮次平均值计；各类成功率按统计周期内调用总次数计；越权拦截率、冲突用例命中率按用例数计。
七、未达标处置
7.1　单项不达标。乙方应在 7 个工作日内完成整改并重新提交该项复测；整改期间不影响甲方对已完成且无争议部分履行付款义务。
7.2　整改上限与后续处理。单次验收经两次整改后仍未达到验收标准的，按《技术服务合同》第十五条约定处理；经双方书面协商一致，亦可变更为降级验收（相应调整验收范围与价款）。
7.3　费用承担。因乙方原因导致的整改，含复测在内的全部费用由乙方承担；因甲方变更需求、提供环境或资料不当导致的，另行协商。
7.4　部分达标。仅部分指标达标的，可就已达标部分办理阶段确认，未达标项按 7.1、7.2 执行；不影响甲方就已确认部分履行付款义务。
八、验收结论与签字
	验收结论
	□  全部达标，验收通过　　 □  部分项不达标，限期整改后复测（整改期限： ______  个工作日）　　 □  不通过

	遗留事项
	不达标项清单与整改计划： 
 




	客户方验收人（签字）
	职务
	弥云方交付负责人（签字）
	日期

	
	
	
	



本清单可直接写入合同作为验收附件（合同附件二）；「部分达标」项整改完成后按原指标单项复测，复测次数上限见 6.5，未达标处置见第七节。
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